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SYLABUS ECCC

Obszar: Kompetencje Cyfrowe — DigComp 2.2
Modut: DC2.2 M5 Rozwigzywanie problemow
Poziom: Podstawowy (A2) samodzielnie i z odpowiednim wsparciem w razie potrzeby.

Modut DC2.2 M5 Rozwigzywanie probleméw poziom A2 obejmuje 2 poziom kompetencji ramy DigComp
2.2 w Obszarze kompetendji 5: Rozwigzywanie problemow.

Podstawowe kompetencje sa weryfikowane w nastepujacych obszarach tematycznych:

1. Rozwigzywanie probleméw technicznych.
Identyfikacja problemdw technicznych zwiqzanych z uZytkowaniem urzqdzeri i wykorzystywaniem
Srodowisk cyfrowych oraz ich rozwiqzywanie (od rozwiqzywania drobnych do bardziej ztozonych pro-
blemadw).

2. Rozpoznawanie potrzeb i rozwigzan technologicznych.
Zdolnos¢ oceny potrzeb oraz identyfikacja, oszacowanie, wybdr i uzytkowanie narzedzi cyfrowych
oraz moZliwych rozwigzan technologicznych w celu rozwigzania problemdw. Zmiana i dostosowanie
Srodowisk cyfrowych do indywidualnych potrzeb (np. dostepnosc).

3. Twodrcze wykorzystywanie technologii cyfrowych.
Korzystanie z narzedzi i technologii cyfrowych w celu tworzenia wiedzy { wprowadzania innowacji do
procesow i produktow. Angazowanie sie indywidualnie i zbiorowo w przetwarzanie poznawcze, aby
rozumie¢ i rozwiqzywac problemy pojeciowe i sytuacje problemowe w srodowisku cyfrowym.

4. Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych.
Rozpoznawanie obszarow, ktdre wymagajg podnoszenia i aktualizacji swoich wtasnych kompetencji
cyfrowych. Umiejetnosc wspierania innych w rozwoju ich kompetencji cyfrowych. Poszukiwanie moz-
liwosci samorozwoju i biezqce sledzenie ewolucji cyfrowey.

Weryfikacja kompetencji jest realizowana w nastepujacych grupach:
1. Wiedza (W).
2. Umigjetnosci (U).
3. Postawa (P).

Zakres weryfikowany przez egzamin ECCC modutu DC2.2 M5 (poziom A2)
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Potrafi zidentyfikowad proste problemy technicz-
A2_EK1 ne podczas obstugi urzadzen i korzystania ze
srodowisk cyfrowych.

(5.2) A2_EK2  Potrafi zidentyfikowaé proste rozwiazania. v
Zdobycie umiejet-
A2_CKa nosci rozwigzywania Wie kogo i jak poprosi¢ o wsparcie w sytuacji
prostych proble- Aa_EK3 trudnosci z korzystania z programow, urzadzen i v
mow technicznych - serwisow, gdy technologie cyfrowe nie dziataja
wiasciwie.
Az EKy, Potrafi poprosi¢ o wsparcie w sytuacji korzystania v

z nowych programow, urzadzen i serwiséw
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(5.2)

Zdobycie umiejet-
nosci rozpoznawa-
nia potrzebi pro-
stych rozwigzan
technologicznych.

(5-3)

Przyswojenie pod-
stawowej wiedzy
tworczego wykorzy-
stywania technolo-
gii cyfrowych.
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Przyktady wg DC2.2

A2_EKa12

A2_EKa3

A2_EK14

A2_EKag

Rozpoznaje i naprawia awarie sprzetu kompute-
rowego

Prosi o wsparcie w przypadku wystapienia pro-
blemow z ktorymi sam sobie nie radzi

Potrafi zidentyfikowad swoje potrzeby w zakresie
uzytkowania narzedzi cyfrowych.

Potrafi rozpoznac¢ proste narzedzia cyfrowe i
mozliwe odpowiedzi technologiczne w celu za-
spokojenia swoich potrzeb.

Potrafi wybra¢ proste sposoby dostosowania i
personalizacji srodowisk cyfrowych do osobistych
potrzeb

Potrafi rozpozna¢ wadliwie dziatajace urzadzenie
cyfrowe

Potrafi obstuzy¢ podstawowe aplikacje oraz po-
trafi rozpoznac sytuacje, kiedy nie dziataja po-
prawnie.

Wie, w jaki sposdb mozna dzieli¢ sie z innymi
witasnymi pomystami i pogladami wykorzystujac
narzedzia komunikacyjne technologii cyfrowych
(np. forum, skype, GG) oraz komentarze artyku-
tow w serwisach informacyjnych.

Wie jak dzieli¢ sie swojg e tworczoscia (zdjecia,
grafiki, projekty i inne) z innymi osobami (mail,
skype, Youtube).

Z listy kursow, potrafi zidentyfikowac te, ktore s3
zgodne z jego potrzebami zawodowymi.

Podczas czytania materiatu edukacyjnego na
ekranie komputera, potrafi powiekszy¢ czcionke,
zeby poprawi¢ komfort czytania.

Z listy materiatow cyfrowych z matematyki wy-
bierze gre edukacyjng, ktora pomoze jemu ¢wi-
czy¢ umiejetnosci matematyczne.

Potrafi przestawic interfejs gry na jezyk ojczysty.

Potrafi zidentyfikowad proste narzedzia i techno-
logie cyfrowe, ktore mozna wykorzystac do two-
rzenia wiedzy i wprowadzania innowacji do pro-
cesow i produktow.

Potrafi sledzi¢ indywidualnie i grupowo proste
przetwarzanie poznawcze, aby rozumiec i rozwia-
zywac proste problemy koncepcyjne i sytuacje
problemowe w srodowiskach cyfrowych.

Potrafi wykorzystac inne niz komputer urzadze-
nia techniczne do dzielenia sie swojg twdrczoscia.

Potrafi wykorzysta¢ urzadzenia peryferyjne do
tworczej pracy (mikrofon, kamerka, aparat cyfro-
wy, drukarka, skaner).

SDC2.2M5A2v1.0

© 2023 ECCC Foundation

2/3



B B E Europejski Certyfikat ° Digcompo

ECCC Kompetencji CyfrOWyCh DIGITAL COMPETENCE FOR CITIZENS

CEL KSZTALCENIA EFEKT KSZTALCENIA ..ﬂ

Wykorzystuje do pracy wiele réznych urzadzen
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S Wykorzystuje w swojej pracy urzadzenia ze- v
e wnetrzne

Potrafi rozpoznac w jakim zakresie moje potrzeby
A2_EK16 kompetencje cyfrowe powinny zostac podniesio- v

ne lub uaktualnione.

Potrafi okresli¢ gdzie szuka¢ mozliwosci samo-

A2_EK17 rozwoju i pozostawa¢ na biezgco z rozwojem v
cyfrowym
A2 EK18 Po'traﬁ scharakteryzowad poznane rodzaje narze- v
(5.4) dzi cyfrowych.

Przyswojenie pod-
stawowej wiedzy
A2_CKg4 | rozpoznawania
brakow w zakresie
kompetencji cyfro-

Jest swiadomy ograniczonej wiedzy i umiejetno-
A2_EK1g $ci, jaka posiada w zakresie kompetencji cyfro- v/
wych
Zna mozliwosci, jakie oferuja narzedzia cyfrowe
A1_EK20 ijest swiadomy potrzeby ciggtego ksztatcenia sie v

wych.
w tej dziedzinie.
g Stale sie doksztafca v
Z
o N
¥ 8
E Zna mozliwosci jakie oferuja narzedzia cyfrowe v

Umiejetnosci praktyczne, weryfikowane przez egzamin ECCC DC2.2 M5, dotycza:

» Stanowiska komputerowego klasy PC/laptop wyposazonego w kamere, mikrofon, gtosni-
ki/stuchawki, skaner oraz z dostepem do Internetu o przepustowosci minimum 2 Mb/s.

= Systemu operacyjnego: MS Windows 7 lub nowszego.

= Tabletu (Windows lub Android zgodny z urzadzeniem) lub smartfonu (Android zgodny z urzadze-
niem).

= Pakietu biurowego MS Office 2007 lub wyzszy (MS Word, MS Excel, MS PowerPoint) lub Libre Office
w wersji 5 lub wyzszy.
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