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W zakres egzaminu z tego modułu wchodzą zagadnienia związane z zastosowaniem technologii ICT 
w organizacji branży turystycznej lub pokrewnej. Obejmuje on kompetencje podane poniżej.
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Preferowane środowiska programistyczne dla realizacji modułu:
· System operacyjny MS Windows (XP, Vista, 7)
· System operacyjny Linux (openSUSE, Novell SUSE)
· Arkusz kalkulacyjny (preferowany Excell 2007), Edytor tekstów z możliwością tworzenia do- kumentów PDF, Program obsługi bazy danych (MS Access 2007 i/lub OpenOffice BASE), pro- gram do grafiki menadżerskiej i prezentacyjnej
· Przeglądarka internetowa, dostęp do Internetu, konto w Google.com, oprogramowanie Vo- IP, poczty elektronicznej, dowolne komunikatory i programy do telekonferencjii
· System vTigerCRM
· Oprogramowanie do pracy grupowej (Novell Teaming)
· Program do planowania i zarządzania projektami (MS Project 2007, GanttProject)
· Programy specjalistyczne do zastosowań w turystyce (w wersjach trial, demo, pełna)
· Programy CRS i GDS (w wersjach trial, demo, pełna, dostęp użytkowy)
· CorelDraw, GIMP, Program DTP (np. Microsoft Publisher czy Corel PrintOffice), oprogramo- wanie do montażu filmów
· Zintegrowany System Zarządzania (dowolny w dowolnej wersji)
· Dostęp do serwera internetowego z możliwością instalacji systemu CMS (CMS dowolny nie- komercyjny)
· Program HateML, Edytor (X)HTML: PSPad, Program do tworzenia albumów (np. Jalbum).
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