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MODUL: VI M17 TECHNIKI SPRZEDAZY

W zakres egzaminu wchodza teoretyczne i praktyczne zagadnienia zwigzane ze sprzedaza towaréw i ustug zaréwno
w bezposrednich kontaktach z klientem, jak i przy zastosowaniu narzedzi informatycznych. Egzamin obejmuje
zagadnienia takie jak: analiza rynku, ksztattowanie wizerunku sprzedawcy, prezentacja produktow i ustug, sprzedaz
bezposrednia i internetowa, tworzenie ofert, komunikacja z klientami, bezpieczenstwo i etykieta.

GRUPA KOM-

KOMPETENCJE OBJETE STANDARDEM ECCC

PETENCJI
1. Analiza 1.1. Pozyskiwanie informacji rynkowych przy uzyciu narzedzi informatycznych.
rynku i 1.2. Weryfikacja i interpretacja informacji rynkowych przy uzyciu narzedzi informatycz-
ksztatto- nych.
v.vani.e PO~ 13. Analiza sytuacyjna rynku.
lityki' pro- 1.4. Poszukiwanie kontrahentdéw.
duktu.

1.5. Dobor asortymentu sprzedazy.

2. Tworzeniei 2.1. Sporzadzanie ofert sprzedazy —redagowanie tresci.

dystry- 2.2. Sporzadzanie ofert sprzedazy — integrowanie tresci i elementdw graficznych.
bucjaofert

2.3. Dystrybucja ofert sprzedazy.
sprzedazy

2.4. Marketing Internetowy.

2.5. Korespondencja elektroniczna, obstuga narzedzi

2.6. poczty Tworzenie zatacznikow

2.7. Korespondencja seryjna

2.8. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do dystrybucji ofert.

3. Prezenta- 3.1. Tworzenie prezentacji produktow/ustug.

cja pro- 3.2. Dostosowanie tresci prezentacji do grupy odbiorcow.

duktu- 3.3. Prawa autorskie i licencje przy wykorzystaniu materiatéw graficznych, audio i

32?:3; 3.4. wideo. Integrowanie zawartosci multimedialnej w tresci prezentacji.

prezenta- 35 Wielokanatowe oddziatywanie prezentacji (wizualny, audio, video).

cyjnych 3.6. Obstuga urzadzen prezentacyjnych: wideoprojektor, rzutnik, tablice multimedialne.
4.Sprzedaz 4.1 Komunikacja z klientami — narzedzia i techniki komunikacji.

bezpo- 4.2 Inicjowanie procesu sprzedazy.

srednia 4.3 Poznanie potrzeb klienta (ankiety).

4.4 Przedstawienie oferty.
4.5 Negocjacje.
4.6 Umowy sprzedazy.

4.7 Pfatnosci— obstuga procesu ptatnosci, bezpieczenstwo.

5. Sprzedaz 5.1 Tworzenie tresci do publikacji w Internecie.

interne- 5.2 Rozréznianie narzedzi do tworzenia i modyfikacji stron internetowych
towa
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GRUPA KOM-

PETENCIJI

6. Wykorzy-
stanie
urzadzen
mobilnych i
peryfe-
ryjnych w
sprzedazy

7. Zarzadza-
nie proce-
sem
sprzedazy
- prowa-
dzenie baz
danych

8. Zasady
bezpie-
czenstwa

54
5.5

6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

8.1
8.2

8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

KOMPETENCJE OBJETE STANDARDEM ECCC

Aktualizowanie zawartosci stron internetowych
Korzystanie z portali sprzedazowych.

Sprzedaz w kraju i za granica.

Uruchamianie urzadzer mobilnych i peryferyjnych

Uzytkowanie urzadzen mobilnych i peryferyjnych (np. drukowanie, kopiowanie,
skano- wanie, laminowanie)

taczenie urzadzen mobilnych i peryferyjnych z komputerem
Synchronizacja danych na urzadzeniach mobilnych i peryferyjnych z komputerem
Wykorzystywanie ustawien standardowych

Programowanie ustawien urzadzen mobilnych i peryferyjnych

Prowadzenie rejestrow i ewidencji.

Dobieranie sposobu wyswietlania danych.
Zmiana kolejnosci pol w tabeli.

Wprowadzanie danych.

Przegladanie w bazie danych

Modyfikowanie, dodawanie i usuwanie rekordow.
Porzadkowanie i filtrowanie danych w tabeli.
Analiza informacji w bazie danych

Znajomosc i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu z komputera.
Znajomosc i przestrzeganie bezpieczenstwa przy korzystaniu z urzadzen mobilnych,
peryferyjnych i nosnikow danych.

Znajomosc i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu z Internetu.
Instalowanie i uzytkowanie programow antywirusowych.

Skanowanie plikow programem antywirusowym.

Zabezpieczanie dostepu hastem.

Ochrona danych wrazliwych.

Preferowane srodowiska informatyczne dla realizacji zadan:
e Edytorytekstu
e Arkusze kalkulacyjne
e  Grafikiprezentacyjne
e Bazydanych
e Edytor stroninternetowych
e Mediaspotecznosciowe
e Urzadzeniamobilneiperyferyjne, programy specjalistyczne
e Programyantywirusowe

e |[nternet

e Narzedzia poczty, terminarze, grafiki

SVIM17v2.0

© 2023 ECCC Foundation 2/2



