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SYLABUS ECCC

MODU«: VI M3 OBStUGA TURYSTYKI

W zakres egzaminu z tego modutu wchodza zagadnienia zwigzane z zastosowaniem technologii ICT
w organizacji branzy turystycznej lub pokrewnej. Obejmuje on kompetencje podane ponizej.

GRUPA KOMPETENCJI KOMPETENCJE OBJETE STANDARDEM ECCC

1. Wprowadzenie do wiedzy 1.1. Podstawyturystykiirekreacji
zwigzanej z turystyka i in- 1) System InformacyjnyOrganizacji

formatyzacja 1.3. Celowos¢informatyzacji
1.4. Problemy bezpieczenstwainformacji
2. Przeglad rozwigzan infor- 2.1. Oprogramowaniekomercyjneadarmowe OpenSource
matycznych 2.2. Wykorzystanieréznegotypuoprogramowania
2.3. Informatyczne systemyzarzadzania
2.4. Rozwigzaniaoparte natechnologiachIT
3. Administracja systemem 3.1. AdministracjasystememoperacyjnymMicrosoft Windows
operacyjnym MSWindows 37 Administracjasystemem operacyjnym Linux
/ Linux 3.3. Siecikomputerowe ipracagrupowaw praktyceorganizacji
4. Wykorzystanie arkusza 4.1. Arkuszkalkulacyjny MSEXCELiinnearkuszekalkulacyjne
kalkulacyjnegoibazyda- 4.2. Rozwigzywanie probleméw praktycznych przy pomocy arkusza kalku-
nych lacyjnego
4.3. Jezyk VBA
4.4. WykorzystanieaplikacjiobstugibazdanychMSACCESS(OpenOffice
BASE)w pracy firm branzy turystycznej
5. MultimediaiDTPwtury- 5.1. ProgramygraficzneiDTPiichwykorzystaniewturystyce
styce 5.2. Produkcja filmureklamowego
5.3. Grafikamenadzerskaiprezentacyjna
6. Wykorzystanie Internetu i 6.1. Statystykiitrendywykorzystanialnternetu
e-Commerce 6.2. Stronainternetowafirmyturystyczne;.
6.3. Systemy CMS iichwykorzystanie
6.4. E-Turystyka,eCommerce, eFakturowanie, GoogleAdWords
6.5. Telefoniainternetowa VolP,telekonferencje
6.6. Wyszukiwanieinformacjiw Internecie
7. Projektowanie i zarzadza- 71.1. Zarzadzania projektamiizasobami
niezasobami 7.2. Wykorzystanie oprogramowaniaMicrosoft Project
7.3. Wykorzystanie oprogramowaniaGanttProject
8. Zarzadzanie relacjami 8.1. Zagadnienia: wprowadzenie do tematykiiprzeglad funkcjonalnosci
z klientem. Systemy CRM systemow CRM

8.2. SystemvTigerCRMainnesystemyCRM
8.3. Wykorzystanie systemuvTigerCRMw praktyce
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GRUPA KOMPETENCJI KOMPETENCJE OBJETE STANDARDEM ECCC

9. Komputerowe Systemy 9.1. Komputerowe SystemyRezerwacji—CRS
RezerwacjiiGlobalneSys- 9.2. Systemy CRS aGDS

temy Dystrybudji 9.3.  Wykorzystaniesystemow CRS wdziatalnosciturystycznej
9.4. GlobalneSystemy Dystrybucjiwpraktyce
10. Specjalistyczne systemy 10.1. SpecjalistyczneSystemyInformatyczne(SSl)wspomagajgce dzia-
informatyczne TiR falnos¢ przedsiebiorstwturystycznych

10.2. Systemywspomaganiapracywrdznychobszarach(restauracyjno-
gastronomiczne, biurapodrozy, hotel,informacjaturystyczna)

10.3. Programyrezerwacyjne

10.4. Obstuga SSITiRnawybranym przyktadzie

Preferowane Srodowiska programistyczne dla realizacjimodutu:

System operacyjny MS Windows (XP, Vista,7)

System operacyjny Linux (openSUSE, Novell SUSE)

Arkusz kalkulacyjny (preferowany Excell 2007), Edytor tekstéw z mozliwoscig tworzenia do-
kumentow PDF, Program obstugi bazy danych (MS Access 2007 i/lub OpenOffice BASE), pro- gram
do grafiki menadzerskiej i prezentacyjne;j

Przegladarka internetowa, dostep do Internetu, konto w Google.com, oprogramowanie Vo- IP,
poczty elektronicznej, dowolne komunikatory i programy do telekonferencjii

System vTigerCRM

Oprogramowanie do pracy grupowej (Novell Teaming)

Program do planowania i zarzadzania projektami (MS Project 2007, GanttProject)

Programy specjalistyczne do zastosowan w turystyce (w wersjach trial, demo, petna)

Programy CRS i GDS (w wersjach trial, demo, petna, dostep uzytkowy)

CorelDraw, GIMP, Program DTP (np. Microsoft Publisher czy Corel PrintOffice), oprogramo- wanie
do montazu filmow

Zintegrowany System Zarzadzania (dowolny w dowolnej wersji)

Dostep do serwera internetowego z mozliwoscig instalacji systemu CMS (CMS dowolny nie-
komercyjny)

Program HateML, Edytor (X)HTML: PSPad, Program do tworzenia albumow (np. Jalbum).
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